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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES A REGIR EN EL
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PARA EL SUMINISTRO DE LOS MOSTRADORES DE

CONTROL Y ATENCION AL USUARIO DEL NUEVO HOSPITAL LA FE DE VALENCIA.

1. OBJETO

El objeto del presente Pliego es especificar las condiciones técnicas minimas a exigir para la
contratacién del suministro, montaje e instalacién en su caso, de los mostradores de control y
atencién al usuario, en el edificio del nuevo Hospital La Fe de Valencia.

2. DESCRIPCION CUALITATIVA.

La presente contratacion se compone de 3 lotes con la siguiente relacién de productos:
LOTE 1. MOSTRADOR EN HALL PRINCIPAL
CON1. CONTROL DE INFORMACION GENERAL
LOTE 2. MOSTRADOR CERRADO CON VIDRIO
CON1.CONTROL EN ZONAS DE OBSERVACION PACIENTES
LOTE 3. MOSTRADOR GENERAL EXENTO
CON1.CONTROL DE INFORMACION EN ZONAS DE ENTRADA A LOS SERVICIOS

Para cada uno de los productos contemplados, se introduce una ficha técnica en el ANEXO | con
su correspondiente descripcion cualitativa que especifica los requisitos técnicos, formales y
normativos a los que deben responder estos muebles.

3. NORMATIVA DE APLICACION.

Se adjunta la normativa aplicable a los materiales que los componen la unidad en el ANEXO Il
del presente documento.

4. DESCRIPCION CUANTITATIVA

Para la cuantificacion de las piezas de mobiliario necesario, se incorpora:

- Cuadros y tablas, con el recuento de piezas en cada una de las estancias. Las
estancias estan definidas con el cédigo alfanumérico asignado por el hospital La Fe.
Esta documentacién se adjunta en ANEXO IIl.
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Las operaciones de montaje e instalacion de los muebles que contiene el lote, se realizaran por el
adjudicatario resultante de la licitacion atendiendo a la ubicacion y distribucion contenida en la
documentacion grafica que le sera aportada por el 6rgano de contratacion, consistente en:

- Planos de todas las plantas del edificio, donde se grafia en color los espacios a
amueblar y aparece el icono de la pieza a colocar, con la misma codificacion que
aparece en la ficha técnica de la pieza en este documento. Las Estancias de los
planos vendran con el codigo alfanumérico asignado por el hospital La Fe. Estos
planos, que grafia el ambito de intervencién del amueblamiento, se incluyen en el
ANEXO IV.

El cumplimiento de las determinaciones que respecto a distribucién, situacion y
numero de unidades se contiene en la documentacion grafica, constituiran la base de
comprobacion para que el érgano de contratacion verifique la adecuacion del
mobiliario instalado.

5. CONDICIONES RELACIONADAS CON LA REALIDAD FiSICA DEL EDIFICIO.

El adjudicatario tendréa la obligacion de comprobar la realidad fisica de la obra y tomar los datos
que considere necesarios, con anterioridad al inicio de la fabricacion de todas aquellas piezas
cuyas dimensiones o ajuste, dependan o puedan depender de esta. No pudiendo alegar
insuficiencia o inadecuacién de los datos de la documentacion aportada tanto en la fase de
concurso en el caso de los planos de definicion del ambito de intervencién, como tras la
adjudicacion del lote en el caso de las fichas de amueblamiento por local, a la hora de cumplir
cualquiera de los demas requisitos.

El adjudicatario tendra la obligacion de elaborar los planos necesarios de localizaciéon y
distribucion de los elementos de mobiliario, que deberan reflejar el edificio tal y como se
encuentre y la codificacion alfanumérica definida por el Hospital, en el caso de comprobar
divergencias entre la realidad fisica y la documentacién aportada. Si por el contrario el licitador
comprobara la conformidad de la realidad fisica con la documentacién aportada, bastara con
aceptar expresamente la documentacion aportada.

El tiempo necesario para la realizacion de las labores de comprobacion de la realidad fisica y de
elaboracién de dichos planos se incluira en la planificacion del suministro.

Estos planos seran presentados a la propiedad, para que esta proceda a la coordinacién con los
departamentos afectados. Esta labor de coordinacién puede suponer varias revisiones de planos
o de otra documentacién, hasta alcanzar un resultado satisfactorio.

La aprobacion expresa de los planos, y demas documentos explicativos, supondra la finalizacion
de este proceso de coordinacion y permitira que se inicie la fabricacion. Sera responsabilidad del
adjudicatario cualquier inconveniente derivado del inicio de la fabricacion de elementos o partes
de estos antes de la aprobacion expresa de los planos por la propiedad.

6. CONDICIONES DE PROGRAMACION PARA LA ORGANIZACION DEL SUMINISTRO, DISTRIBUCION,
MONTAJE EN EL EDIFICIO Y RECEPCION.

Los licitadores tendran la obligacion de elaborar en diagrama un programa para la ejecucion de su
contrato, que abordara la organizacion del suministro de mobiliario desde la toma de datos hasta
la recepcion definitiva. El programa debera cuantificar temporalmente el siguiente desglose de
trabajos:

FASE I

- 1° Comprobacién y toma de datos de la realidad fisica de la obra previa al inicio de la
fabricacion.
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- 2° Elaboraciéon de planos de implantacion del mobiliario cuando sea necesario.

- 3° Consultas con la propiedad, para realizar un ajuste definitivo y aprobacion de
planos.

FASE II:
- 4° Comienzo de la fabricacién de las unidades que componen el lote.

- 5° Transporte y almacenamiento previo al montaje, de los materiales o unidades de
mobiliario acabado a obra.

(El licitador debera de organizar estas operaciones bajo la hipétesis de que no
contara con espacio de almacenamiento en el edificio terminado, salvo la
disponibilidad de los lugares donde vaya a situar su mobiliario de acuerdo con los
planos elaborados y que no podra interrumpir otros trabajos de montaje.)

- 6° Inicio del montaje de los muebles del lote, en el edificio.

- 7° Cumplimiento de la normativa actual en Seguridad y salud laboral en fase de
montaje en el hospital La Fe.

- 8° Gestioén de residuos

- 9° Finalizaciéon del montaje de los muebles.

FASE III:

- 10°. Comprobacién del mobiliario instalado para su recepcién

(El licitador debera contar para establecer la duracion de este trabajo, con el tiempo
necesario para la realizacion de los ensayos de comprobacion que resulten
pertinentes conforme se recoge en el apartado 9 del presente Pliego).

- 11°. Suscripcioén del Acta de Recepcion Definitiva.

7. PRUEBAS DE RECEPCION.

Para que se pueda producir la recepciéon efectiva por la Administracién, una vez montados los
muebles, se comprobara la homogeneidad de la calidad en fabricacién de los productos
suministrados, mediante la realizacién de ensayos de comprobacion sobre muestreo aleatorio de
los elementos realmente suministrados, en laboratorio independiente acreditado a tal efecto
(AIDIMA, IBV, u otros). Estos ensayos correran a cargo del adjudicatario.

El sistema de muestreo por unidades esta basado en los requisitos exigidos por el Reglamento
Particular de la Marca AENOR N para El Mobiliario RP 65.01. que se describe a continuacion:

- Seleccion de muestras:

Se seleccionaran por la persona que designe al efecto el 6érgano de contratacion las muestras
necesarias, se precintaran y se referenciaran.

Se cumplimentara un acta de muestreo en el que se relacionaran todos y cada uno de los
elementos recogidos, firmado por triplicado por el licitador y el inspector. El fabricante enviara
estas muestras al laboratorio acreditado para realizar los ensayos. En el envio se adjuntara copia
del acta de toma de muestras.

Si el proveedor lo desea, la entidad de inspeccién al realizar la toma de muestras podra apartar
debidamente referenciada y precintada otra muestra idéntica a la correspondiente a los ensayos
normales (contramuestra). De no ser asi el peticionario asumira el coste que supondria una nueva
visita para seleccionar la contramuestra en caso de que, por cualquier causa, se necesitase para
los ensayos.

- Muestreo:

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL SUMINISTRO DE LOS MOSTRADORES DE CONTROL Y ATENCION AL USUARIO
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N° DE UNIDADES SUMINISTRADAS N° DE UNIDADES A ENSAYAR
<1.000 1
21000 y < 2.500 2
> 2,500 y < 4000 3

Estas muestras se someteran a los ensayos mas representativos, a juicio del laboratorio, en
cuanto al uso o las prestaciones de cada elemento de mobiliario.

Para la aceptacion del lote sera necesario que todos los ensayos sobre todas las muestras
resulten satisfactorios.

Cuando se produzcan no conformidades, se ensayara la contramuestra y en caso de que
tampoco resultara satisfactorio, se incurrird en causa de resolucién del contrato. El lote seria
rechazado, y el licitador tendria que retirar el producto suministrado a su costa, sin derecho a
indemnizacion, devolviendo las cantidades cobradas con anterioridad y se recurriria al siguiente
licitador para dotar ese lote.

Se toma como hipotesis que los ensayos son destructivos, por lo que el licitador asumira en su
oferta la reposicién del numero de elementos usados para realizar las pruebas de recepcion.

8. CONDICIONES RELACIONADAS CON LA ENTREGA DE MUESTRAS.

Para cada uno de los muebles ofertados, el licitador presentara una muestra en el edificio del
nuevo Hospital La Fe, situado en la Avenida Pianista Martinez Carrasco de Valencia, y la
depositara en el lugar que le indicaran a la entrada del recinto hospitalario, en horario de 9.00 a
14.00 horas, durante los 3 dias habiles siguientes a la apertura del sobre 2.

El técnico o personal designado por el érgano de contrataciéon realizara una inspeccién de las
muestras, para comprobar la adecuacion de las piezas presentadas y la documentacion técnica
que las describe. En caso de que no se de esta correspondencia la oferta no sera admitida. Si la
muestra presentada no se corresponde con la documentacion que la describe en pequefios
detalles de forma o en los acabados descritos, prevaleceran los dispuestos en la muestra frente a
la documentacion escrita y seran los exigibles, si estos superan los descritos en la oferta técnica,
en caso de resultar adjudicada.

A la muestra presentada no le sera exigible el cumplimiento de color en escala RAL definido
desde las prescripciones técnicas del presente pliego, debiéndose dar obligatoriamente
cumplimiento a esta condicién por el licitador que resulte adjudicatario final en el suministro real.

La muestra en caso de ser adjudicada, no formara parte de la serie de entrega y podra ser
retenida por el Organo de contratacion para la verificacion de los suministros que realice el
contratista durante la vigencia de contrato.

Condiciones de presentacion de las muestras:

El licitador es el responsable de etiquetar debidamente todas las muestras que se presente y
comprobar su estado (adherir o fijar etiqueta, cambiar embalaje, etc). Sera necesario que todas
las muestras se presenten completamente montadas.

Las etiquetas identificativas se dispondran en una parte del mueble que no resulte peligrosa o
incémoda para su uso normal o su estética y que sea facilmente visible. Su tamafio no sera mayor
al formato DIN A6. El contenido minimo a incluir en este etiquetado sera:

- Denominacién y numero del concurso.
- Nombre del licitador

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL SUMINISTRO DE LOS MOSTRADORES DE CONTROL Y ATENCION AL USUARIO
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- Numero y nombre del lote al que pertenece la muestra

- Identificacion de la referencia del mueble del que es muestra. (gj: A1l-
Taquilla doble en L)

- Nombre del modelo, serie, etc, que proceda.

Al depositarse se le entregara un recibo que acredite la fecha y hora en que se realice el depdsito
de las muestras presentadas, conservando la Administracién copia firmada por el depositante.

Retirada de muestras:

Las muestras presentadas por las empresas que no resulten adjudicadas, deberan ser retiradas
por los licitadores a los que pertenezca, previa presentacion del correspondiente recibo, en el
plazo de 30 dias naturales, contados a partir del dia siguiente al de la publicacién de la
adjudicacion definitiva del procedimiento de contratacién. Se exceptuan de ser retiradas en este
plazo, aquellas muestras que el érgano de contrataciéon considere oportuno retener, por haberse
interpuesto recurso, reclamacioén o existir cualquier otra incidencia contractual.

Las muestras depositadas por los adjudicatarios, quedaran en poder del Organo de contratacion
hasta que se haya efectuado la recepcion de la totalidad de las unidades a suministrar por el
contratista en relacion con ese lote. Seran retiradas por el contratista, una vez hayan transcurrido
30 dias naturales contados a partir del dia siguiente al del Acta de Recepcion del lote adjudicado,
tras la solicitud expresa de autorizacion por escrito.

En ambos casos, transcurrido el plazo de 30 dias sin que haya procedido a la retirada de la
muestra, el 6rgano de contratacién quedara exonerado de cualquier tipo de responsabilidad sobre
la muestra, quedando a disposicion de éste, sin derecho a contraprestacién alguna por dicha
muestra.

/ ¥
S

Fdo: D. Vicente Rosales Esteban
Subdirector Economico
DEPARTAMENTO DE SALUD
VALENCIA - LA FE
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PRESCRIPCIONES TECNICAS DE LAS UNIDADES

ANEXO |
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LOTE 1

MOSTRADOR EN HALL PRINCIPAL

CONTROL DE INFORMACION GENERAL Y ADMISION

DESCRIPCION GENERAL:

Mostradores representativos en hall principal del hospital, fabricados en material pétreo de color
blanco o en tonos marrones, con poca presencia de veta, tipo marmol Crema Marfil Coto, o piedra
de Ulldecona pulida, admitiéndose otros tipos siempre y cuando estos coordinen cromaticamente
con el marmol crema marfil dispuesto en el pavimento del hospital.

Los mostradores de informaciéon general al usuario, situados en perpendicular al plano de la
fachada norte, al constituir un punto de referencia singular en el edificio se resolveran material y
formalmente de manera distinta al resto de mostradores tanto de control, como de atencion o
admision del hospital. En lineas generales responderan al siguiente esquema compositivo:

- Se ejecutara formalizando un prisma cuadrangular tumbado de apariencia compacta, con
la cara superior horizontal de un ancho minimo de 80 cm., situada a 76 cm maximo sobre
el nivel del suelo para constituir una superficie de trabajo. El prisma carecera de cara
vertical en la zona de trabajo interior para permitir la colocacion comoda de las piernas en
posicion sentada.

- La unién de la cara superior horizontal con la cara vertical exterior visible por el usuario
(faldén), se resolvera con junta oculta, pudiéndose crear un oscuro horizontal con
continuidad en todas las caras.

- Se dispondra de cierre en los extremos del mostrador, constituyendo las caras base del
prisma figurado, aportando la imagen de elemento compacto, robusto y soélido
pretendidos.

- Se dispondra de un zécalo inferior de 15 cm de altura que quedara en un plano vertical
retranqueado respecto al que contiene los faldones para facilitar la colocacién de los pies
en la aproximacién del usuario al mostrador. Este retranqueo tendra continuidad
longitudinal y transversal. Se admitiran faldones con inclinacion para conseguir este
efecto.

- Tanto la estructura portante existente, como la cara interior del mostrador ira trasdosado
con el mismo material pétreo utilizado en superficie o revestido con chapa de acero
inoxidable.

Para la presentacion de la muestra de esta unidad, sera suficiente el desarrollo de 1 metro lineal
de mostrador.

El mostrador principal de admision, sera ejecutado con el mismo material utilizado en los
mostradores de informacién anteriormente mencionados, pero atendera a los requisitos generales
impuestos desde la vigente legislacion de prevencion de riesgos laborales y de eliminacion de
barreras arquitectonicas.

Con caracter general el mostrador principal de admisién cumplira los siguientes requisitos y se
formalizara siguiendo las directrices que se exponen:

- La superficie de trabajo sera preferentemente mate, para evitar reflejos.

- Los bordes o cantos de la superficie de trabajo seran romos.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL SUMINISTRO DE LOS MOSTRADORES DE CONTROL Y ATENCION AL USUARIO
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La superficie de trabajo interior de los mostradores dispondran de una profundidad
minima de 80 cm., situandose a una altura comprendida entre 70 y 75 cm. del nivel de
acabado del suelo interior (de pavimento o de tarima si esta existe) y dejando espacio
libre bajo la superficie de trabajo para poder colocar las piernas con comodidad.

Este mostrador dispondra de dos niveles diferenciados en la altura de atencion al
usuario, de manera que la de menor altura permita la aproximacién a usuarios de sillas
de ruedas, atendiendo a lo dispuesto el el apartado 10 del Anejo 1, de la Orden de 25
de Mayo de 2004, de la Conselleria de Infraestructuras y Transporte, por la que se
desarrolla el Decreto 39/2004, de 5 de Marzo del Gobierno Valenciano, de desarrollo
de la Ley 1/1998, de 5 de Mayo, de la Generalitat en materia de accesibilidad en la
edificacion de publica concurrencia y medio urbano:

o “Esta zona debera tener un desarrollo longitudinal minimo de 0,8 m., una
superficie de uso situada entre 0,75 m. y 0,85 m. de altura, bajo la que existira
un hueco de altura mayor o igual de 0,70 m. y profundidad mayor o igual de
0,60m.”

El mostrador dispondra de una superficie “sobremostrador” de una anchura de 25 cm.
minimo como superficie de apoyo de la documentacién o para permitir la escritura del
usuario, que se situara a una altura de 120 cm del nivel de suelo. La superficie de
dicho sobremostrador doblara en planta formando una “L” continua hasta el ancho total
de la superficie de trabajo inferior del profesional.

La anchura del sobremostrador, unida a la que dispondra la superficie interior de
trabajo del profesional, debe impedir al usuario acercarse a menos de 1 metro del
trabajador que le atiende.

La superficie vertical del mostrador se resolvera con faldén continuo liso en toda la
longitud (salvo en la prevista para utilizacion de minusvalidos), que continuara
transversalmente formado “L” junto con el sobremostrador, en toda la anchura,
configurando el cierre del extremo libre, no adosado a pared del mostrador.

La zona de atencion a personas usuarias de sillas de ruedas, se situara
preferentemente en el extremo del mostrador que quede adosado a pared, o evitando
posiciones intermedias que interrumpan su continuidad longitudinal cuando no existan
paredes de apoyo.

La union de la superficie horizontal del sobremostrador con el faldon vertical exterior
se resolvera sin junta, a fin de garantizar una imagen compacta de una pieza.

Se dispondra de un zécalo inferior de 15 cm de altura que quedara en un plano
vertical retranqueado respecto al que contiene los faldones para facilitar la colocacion
de los pies en la aproximaciéon del usuario al mostrador. Este retranqueo tendra
continuidad longitudinal y transversal.

La estructura interior que pueda presentar el mostrador, deberd quedar oculta o
presentar un nivel de acabado acorde con las partes vistas.

Se intentara poder disponer las pantallas de datos (PVD) en el espacio comprendido
entre el sobremostrador y la superficie de trabajo, utilizando los 25 cm. de anchura
minima del mismo, evitando asi colocar objetos molestos visualmente entre el usuario
y el personal.

Toda la superficie de trabajo dispondra de canal de electrificacion horizontal con
capacidad suficiente para alojar cajas de conexién de fuerza voz y datos, lo
suficientemente abierto para facilitar la manipulacion del cableado y con acceso a
tomas del canal de electrificacion desde el plano de trabajo a través de tapas abatibles
o tapon pasacables. La electrificacion vertical, podra ser integrada en el mostrador o
resuelta mediante un elemento adicional.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL SUMINISTRO DE LOS MOSTRADORES DE CONTROL Y ATENCION AL USUARIO

DEL NUEVO HOSPITAL LA FE DE VALENCIA



%GENERAUTAT AGENCIA La
<O VALENCIANA NV yievawa LdEe
\\\ CONSELLERIA DE SANITAT " UNIVERSITARI
DATOS TECNICOS:
DIMENSIONES APROXIMADAS:

LONGITUD: La marcada en planos o existente en el edificio terminado.
ANCHURA / ALTURA /PROFUNDIDAD: Las marcada con caracter orientativo en la descripcion general.

MATERIALES:

ESTRUCTURA:

Fabricada con perfiles de aluminio o acero de dimensiones libres, que deberan estar
anclados al suelo para impedir movimientos indeseados.

Las estructuras pintadas, mediante procedimiento electroestatico con polvo epoxi y
polimerilizado en horno tras su desengrase y fosfatado con bafio microcristalino
anticorrosivo, tendran un espesor minimo de 50 micras.

SUPERFICIE DE TRABAJO, SOBREMOSTRADOR (en su caso) Y FALDONES VERTIALES:

Fabricados en material pétreo de color blanco o en tonos marrones, con poca presencia
de veta, tipo marmol Crema Marfil Coto, o piedra de Ulldecona pulida, admitiéndose otros
tipos siempre y cuando estos coordinen cromaticamente con el marmol crema marfil
dispuesto en el pavimento del hospital.

NORMATIVA EXIGIBLE:

MATERIALES.-

Estructura: debera cumplir la normativa indicada en la Tabla. HERRAJES y la Tabla.
RECUBRIMIENTOS ORGANICOS SOBRE METAL de este documento, si procede.

LOTE 2

MOSTRADOR CERRADO CON VIDRIO

CONTROL EN ZONAS DE OBSERVACION DE PACIENTES

DESCRIPCION GENERAL:

Tipo de mostrador, formado por una superficie continua horizontal de trabajo de 80 cm de anchura
a una altura comprendida entre 70 y 75 cm del nivel de acabado del suelo interior, con espacio
libre bajo esta superficie de trabajo para poder colocar las piernas con comodidad. Fabricada a
base de tablero aglomerado de particulas de madera de entre 20 mm. y 25 mm. de espesor,
acabado en estratificado, con estructura inferior.

En los casos que se requieran, se dispondra de balda superior en ménsula de atencion al usuario
y deposito de documentos en la zona exterior del vidrio divisor, realizado del mismo material que

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL SUMINISTRO DE LOS MOSTRADORES DE CONTROL Y ATENCION AL USUARIO 10
DEL NUEVO HOSPITAL LA FE DE VALENCIA
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el sobre de trabajo interior. Se valorara la soluciones en las que la estructura de sujecion de esta
balda quede oculta.

Con caracter general cumpliran los siguientes requisitos:

- La altura de las superficies de trabajo estara comprendida entre 700 y 760 mm.

- Debe haber un espacio libre suficiente para que el usuario pueda colocar las piernas
con una profundidad minima de 600 mm a partir del borde delantero y una anchura de
al menos 600 mm.

- Las partes del mostrador con las que se entra en contacto en condiciones normales
deben disefiarse de modo que se minimicen las lesiones y dafios. Para ello:

- Los bordes deben estar redondeados y no presentar rebabas.

- Los cantos y esquinas de la superficie de trabajo tienen que estar
redondeados.

- Las partes regulables tienen que tener un disefio que minimice el riesgo en
su utilizacion.

- La distancia de seguridad entre las partes moéviles a las que se puede
acceder debe ser de entre 8 y 25 mm.

- Las patas deben estar cerradas o llevar tapas.

- Las uniones estructurales deberan de estar garantizadas, No se admite la utilizacion
de tornillos sobre tableros de aglomerados.

DATOS TECNICOS:

DIMENSIONES APROXIMADAS:

LONGITUD: La marcada en planos o existente en el edificio terminado.
ANCHURA / ALTURA: Las marcada con caracter orientativo en la descripcion general.

MATERIALES:
ESTRUCTURA:

Estructura metalica, a base de patas y rigidizadores o travesafios situados bajo el tablero
que evitaran el pandeo del tablero de trabajo.

Las patas fabricadas en acero laminado de 1,8 mm. de espesor minimo, seran perfiles
prismaticos de 50x50 aproximadamente con acabado en color blanco, titanio o aluminio.

Incorporaran niveladores antideslizantes que permiten compensar los desniveles del
suelo.

Los rigidizadores o travesafos se realizaran a base de perfiles metalicos no mayores que
los de las patas, en acero laminado en frio con un espesor de 1,8 mm. minimo. Se debe
impedir que las piernas del usuario rocen a la estructura horizontal en el uso habitual de la
mesa.

Los elementos de rigidizacion permitiran que se adapten los elementos de soporte para la
electrificacion.

Las estructuras pintadas, recibiran un tratamiento de desengrase y anticorrosion seguido
de un procedimiento electroestatico de una capa de polvo epoxi y un proceso posterior de
polimerizado en horno a 200°C con un espesor de capa de pintura de minimo 50 micras.

SUPERFICIE DE TRABAJO / BALDA EN MENSULA:

Tablero aglomerado de particulas de madera de entre 20 mm. y 25 mm. de espesor,
encolado con resinas sintéticas. De densidad media 660/635 Kg/m3. Se valorara que las
maderas utilizadas sean procedentes de explotaciones sostenibles con certificados
acreditativos por organismo independiente.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL SUMINISTRO DE LOS MOSTRADORES DE CONTROL Y ATENCION AL USUARIO 11
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Acabado en estratificado de alta densidad en la cara superior de espesor minimo 0.8 mm.
y un contratiro en la inferior. Acabado en color blanco.

Los canteados se realizaran con PVC de 2 mm. de espesor minimo, sellado con
tratamiento pegado mediante un preoceso totalmente automatico de encolado y refilado
en un solo paso (ABS), que garantiza el acabado, brillo y sellado de las superficies de las
cuatro caras.

ELECTRIFICACION:

La superficie de trabajo estara provista de canal de electrificacién horizontal con capacidad
suficiente para alojar cajas de conexién de fuerza voz y datos y lo suficientemente abierto
para facilitar la manipulaciéon del cableado. Dispondran de acceso a tomas del canal de
electrificacion desde plano de trabajo a través de tapa abatible o tableros desplazables. La
electrificacion vertical, podra ser integrada en el mueble o resuelta mediante un elemento
adicional.

En cualquier se debera asegurar la seguridad de uso mediante:
o Ausencia de superficies y aristas agresivas en contacto con los cables.

o Cuando los cables tengan que atravesar agujeros practicados sobre superficies
metalicas, estos tendran que estar aislados.

o Se incorporaran soluciones que permitan depositar los cables por separado
(alimentacién, megafonia, ordenador, telefonia, etc...) sin necesidad de ir
enhebrados para que la gestion del cableado por parte del usuario y del personal
de mantenimiento sea mas facil, comoda y rapida.

NORMATIVA EXIGIBLE:

MATERIALES.-

Estructura: debera cumplir la normativa indicada en la Tabla. HERRAJES y el acabado la
Tabla. RECUBRIMIENTOS ORGANICOS SOBRE METAL de este documento.

El tablero debera cumplir la normativa indicada en la tabla Tabla. TABLEROS DE PARTICULAS
Y DE FIBRAS de este documento.

Los cantos encolados deberan cumplir la normativa indicada en la tabla Tabla. CANTOS DE
TABLEROS de este documento.

El acabado debera cumplir la normativa indicada en la tabla Tabla. REVESTIMIENTOS
ESTRATIFICADOS de este documento.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL SUMINISTRO DE LOS MOSTRADORES DE CONTROL Y ATENCION AL USUARIO 12
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LOTE 3

MOSTRADOR GENERAL EXENTO

CONTROL DE INFORMACION EN ZONA DE ENTRADA A LOS
SERVICIOS

DESCRIPCION GENERAL:

Mostrador de control de planta, atencién a pacientes y recepcion de uso generalizado en el edificio.

Dispondra de superficie horizontal interior para trabajo en posicion sentada y sobremostrador o
repisa superior de atencién al usuario, con faldén vertical liso continuo y estructura interior
autoportante.

Estos mostradores atenderan los requisitos generales impuestos desde la vigente legislaciéon en
materia de prevencion de riesgos laborales y de eliminacién de barreras arquitecténicas.

Con caracter general cumpliran los siguientes requisitos y se formalizaran siguiendo las
directrices que se exponen:

- Las superficies de trabajo seran preferentemente mate, para evitar reflejos.
- Los bordes o cantos de las superficies de trabajo seran romos.

- La superficie de trabajo interior de los mostradores dispondran de una profundidad
minima de 80 cm., situdndose a una altura comprendida entre 70 y 75 cm del nivel de
acabado del suelo interior (de pavimento o de tarima si esta existe) y dejando espacio
libre bajo la superficie de trabajo para poder colocar las piernas con comodidad.

- Estos mostradores dispondran de dos niveles diferenciados en la altura de atencion al
usuario, de manera que la de menor altura permita la aproximacion a usuarios de sillas
de ruedas, atendiendo a lo dispuesto el el apartado 10 del Anejo 1, de la Orden de 25
de Mayo de 2004, de la Conselleria de Infraestructuras y Transporte, por la que se
desarrolla el Decreto 39/2004, de 5 de Marzo del Gobierno Valenciano, de desarrollo
de la Ley 1/1998, de 5 de Mayo, de la Generalitat en materia de accesibilidad en la
edificacion de publica concurrencia y medio urbano:

o “Esta zona debera tener un desarrollo longitudinal minimo de 0,8 m., una
superficie de uso situada entre 0,75 m. y 0,85 m. de altura, bajo la que existira
un hueco de altura mayor o igual de 0,70 m. y profundidad mayor o igual de
0,60m.”

- El mostrador dispondra de una superficie “sobremostrador” de una anchura de 25 cm.
minimo como superficie de apoyo de la documentacion o para permitir la escritura del
usuario, que se situara a una altura de 120 cm del nivel de suelo. La superficie de
dicho sobremostrador doblara en planta formando una “L” continua hasta el ancho total
de la superficie de trabajo inferior del profesional.

- La anchura del sobremostrador, unida a la que dispondra la superficie interior de
trabajo del profesional, debe impedir al usuario acercarse a menos de 1 metro del
trabajador que le atiende.

longitud (salvo en la prevista para utilizacion de minusvalidos), que continuara
transversalmente formado “L” junto con el sobremostrador, en toda la anchura,
configurando el cierre del extremo libre, no adosado a pared del mostrador.

i\ - La superficie vertical del mostrador se resolvera con faldon continuo liso en toda la

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL SUMINISTRO DE LOS MOSTRADORES DE CONTROL Y ATENCION AL USUARIO 13
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- La zona de atenciébn a personas usuarias de sillas de ruedas, se situara
preferentemente en el extremo del mostrador que quede adosado a pared, o evitando
posiciones intermedias que interrumpan su continuidad longitudinal cuando no existan
paredes de apoyo,.

- La union de la superficie horizontal del sobremostrador con el faldon vertical exterior
se resolvera sin junta vista, a fin de garantizar la imagen compacta de una pieza.

- Se dispondra de un zocalo inferior de 15 cm de altura que quedaréd en un plano
vertical retranqueado respecto al que contiene los faldones para facilitar la colocacion
de los pies en la aproximacion del usuario al mostrador. Este retranqueo tendra
continuidad longitudinal y transversal. Dicho zécalo se revestira con chapa de acero
inoxidable o aluminio del espesor suficiente para soportar impactos habituales en el
uso del mostrador.

- La estructura interior que pueda presentar el mostrador, debera quedar oculta o
presentar un nivel de acabado acorde con las partes vistas.

- Se debera permitir disponer las pantallas de datos (PVD) en el espacio comprendido
entre el sobremostrador y la superficie de trabajo, utilizando los 25 cm. de anchura
minima del mismo, evitando colocaciones entre el usuario y el personal.

- Toda la superficie de trabajo dispondra de canal de electrificacion horizontal con
capacidad suficiente para alojar cajas de conexion de fuerza voz y datos, o
suficientemente abierto para facilitar la manipulacion del cableado y con acceso a
tomas del canal de electrificacion desde el plano de trabajo a través de tapas abatibles
o tapén pasacables. La electrificacion vertical, podra ser integrada en el mostrador o
resuelta mediante un elemento adicional.

DATOS TECNICOS:

DIMENSIONES:

LONGITUD: La marcada en planos o existente en el edificio terminado.
ANCHURA / ALTURA /PROFUNDIDAD: Las marcada con caracter orientativo en la descripcion general.

MATERIALES:
TODAS LAS SUPERFICIES PRESENTES:

Se valoraran mas los mostradores construidos a base de paneles o planchas con material
de resinas sintéticas elaboradas con resinas de poliéster insaturado, o resinas acrilicas,
de espesor minimo 11 mm. En color blanco.

No obstante, se admitirdn mostradores construidos utilizando placas de marmol artificial
compacto de color blanco .

El producto terminado, debera ser sélido, inerte, inocuo y aséptico, sin presencia de
poros ni juntas apreciables en la union de las piezas horizontales y verticales, que
pudieran permitir el desarrollo de microorganismos.

La superficie horizontal de trabajo estara provista de canal de electrificacion con capacidad
suficiente para alojar cajas de conexién de fuerza voz y datos y lo suficientemente abierto
para facilitar la manipulacion del cableado. Dispondra de acceso a tomas del canal de
electrificacion desde plano de trabajo a través de tapa abatible o tapén pasacables. La
electrificacion vertical, podra ser integrada en el mueble o resuelta mediante un elemento
adicional.

ESTRUCTURA:

Estructura autoportante interior construidas con perfiles de aluminio anodizado o de acero
inoxidable. Se admitiran estructuras formalizadas a base de tableros hidréfugos de
madera.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL SUMINISTRO DE LOS MOSTRADORES DE CONTROL Y ATENCION AL USUARIO 14
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Con caracter general dispondra de un bastidor perimetral principal, bajo la superficie
horizontal para evitar pandeos y patas en numero no inferior a 4 dispuestas en las
esquinas. En mostradores de gran longitud, el numero de patas a disponer sera tal que
permita como minimo disponer de un hueco libre entre dos consecutivas de 1,5 m. Se
dispondran elementos de nivelacion en su parte inferior.

Toda la estructura, estara unida a las superficies del mostrador de manera que
constituyan un conjunto solidario, asi mismo, se debera asegurar su anclaje al suelo o a
los paramentos verticales, si existen, para impedir posibles desplazamientos o vuelcos.

La estructura no presentara rebabas o extremos cortantes para evitar dafios al usuario,
tampoco extremos abiertos.

NORMATIVA EXIGIBLE:

MATERIALES. .-
Las superficies horizontales, y faldones frontales, deberan cumplir la normativa indicada en
la Tabla. MATERIAL PARA SUPERFICIES HOSPITALARIAS, o en la_TABLA. MARMOLES
ARTIFICIALES COMPACTOS, de este documento.
Las estructuras metalicas deberan cumplir la normativa indicada en la Tabla. HERRAJES , y
los acabados con pintura en polvo epoxi la Tabla. RECUBRIMIENTOS ORGANICOS SOBRE
METAL de este documento.

Las estructuras de madera debera cumplir la normativa indicada en la tabla Tabla.
TABLEROS DE PARTICULAS Y DE FIBRAS de este documento.

Fdo: D. Vicente Rosales Esteban
Subdirector Econémico
DEPARTAMENTO DE SALUD
VALENCIA - LA FE
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NORMATIVA DE APLICACION

ANEXO I
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NORMATIVA DE APLICACION A LOS MATERIALES

TABLA . HERRAJES

VALENCIANA

HOSPITAL I
UNIVERSITARI

ENSAYO

NORMATIVA APLICABLE AL PRODUCTO

NORMATIVA DE ESPECIFICACIONES

Resistencia a la corrosion,
24 horas.

UNE-EN ISO 9227:2007. Ensayos de
corrosion en atmosferas artificiales.
Ensayos de niebla salina

UNE 56843:2001. Muebles de cocina.

Ensayos fisicos.

Resistencia a la humedad

UNE-EN ISO 6270-1:2002. Pinturas y
barnices.
Determinacion de la
humedad.
Parte 1: Condensacion continua

resistencia a la

UNE-EN ISO 6270-1:2002.Pinturas y
barnices.

Determinacién de la resistencia a la
humedad.

Parte 1: Condensacion continua.

UNE-EN
barnices.
Determinacion de la resistencia a la
humedad.

Parte 2: Método de exposicion de probetas
en atmosferas con condensacion de agua.

ISO 6270-2:2006.Pinturas y

UNE-EN SO 6270-2:2006. Pinturas vy
barnices.

Determinacion de la resistencia a la
humedad.

Parte 2: Método de exposicion de probetas
en atmosferas con condensacion de agua.

TABLA . RECUBRIMIENTOS ORGANICOS SOBRE METAL

ENSAYO

NORMATIVA APLICABLE AL PRODUCTO

NORMATIVA DE ESPECIFICACIONES

Resistencia a la corrosion,
24 horas.

UNE-EN ISO 9227:2007. Ensayos de
corrosion en atmosferas artificiales.
Ensayos de niebla salina

UNE 56843:2001.
Ensayos fisicos.

Muebles de cocina.

Espesor del recubrimiento

UNE-EN [SO 2808:2007. Pinturas y
barnices.
Determinacion del espesor de pelicula.

UNE 48269:1995. Pinturas y barnices.

Dafio mecéanico, rayado Dureza de pelicula

Siparhas Método del lapiz.

Dific  misclnieo, - modle UNE.-EN ISO 2409:2007. Pinturas vy
barnices.

cruzado

Ensayo de corte por enrejado.

Resistencia al manchado

UNE-EN 12720:1998. Mobiliario.
Valoracion de la resistencia superficial a los
liquidos frios.

Solidez a la luz
(U/V condensacion)

UNE 48251:1992. Pinturas y barnices.
Ensayo de envejecimiento acelerado.
Método de exposicion a ciclos alternos de
luz ultravioleta y condensacion.

Resistencia al calor seco

UNE-EN 12722:1998. Mobiliario.
Evaluacion de la resistencia superficial al
calor seco

UNE 89401-1:2008. Mobiliario de oficina.
Materiales para mobiliario de oficina.
Parte 1: Sillas.

UNE 89401-2:2008. Mobiliario de oficina.
Materiales para mobiliario de oficina.
Parte 2: Mesas.

UNE 89401-3:2008. Mobiliario de oficina.
Materiales para mobiliario de oficina.
Parte 3: Armarios y archivadores.

TABLA . CANTOS DE TABLEROS

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL SUMINISTRO DE LOS MOSTRADORES DE CONTROL Y ATENCION AL USUARIO
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ENSAYO NORMATIVA APLICABLE AL PRODUCTO NORMATIVA DE ESPECIFICACIONES
Resistencia al encolado de | UNE 56843:2001. Muebles de cocina. UNE 56843:2001. Muebles de cocina.
cantos Ensayos fisicos. Ensayos fisicos.

TABLA . TABLEROS DE PARTICULAS Y DE FIBRAS

NORMATIVA DE ESPECIFICACIONES

NORMATIVA APLICABLE AL

o PRODUCTO Especificaciones Tableros | Especificaciones Tableros de
de particulas fibras de densidad media
UNE-EN 323:1994. Tableros B Lt :
Densidad derivados de la madera. Zlov;:c?lir?fz?gigssmon B deph
Determinacion de la densidad. i
UNE-EN 317:1994. Tableros de No hay especificacion. Se
Absorcion de agua | particulas y tableros de fibras. dara el valor informativo.
e hinchazon en | Determinacion de la hinchazén en UNE-EN 622-1:2004. Tableros
grosor espesor después de inmersion en de fibras. Especificaciones.
agua. Parte 1: Requisitos generales
UNE-EN  322:1994.  Tableros
Contenido en | derivados de la madera. ILEJII;IFEAETTJM Tabler0562(12e-1fit2)(r)::
humedad Determinacion del contenido de Es eciﬁcaciénes '
humedad. P ?t 1 E‘ i
SRR 4o | UNE-EN 310:1994 Tableros g:neerales. AT
alastiside y denvadps dg la madera. o T '
Resistencia a la | oo do moduo 4@ “=9P% | UNE-EN 622-5:2007. Tableros
Flexion ea§t|0|§ S e Tablerps (.je pariicuies. de fibras. Especificaciones.
iesisinci a1 ek, Especificaciones Parte 5 Requisites de los
Cohesion interna. UNE,'EN 319:1994. Tableros de : tableros de fibras fabricados por
Traccion parfiouise y s de fhies. | TigoiR2 proceso seco (MDF).
perpendicular a las Detemnacnon dg la resistencia a la Keibiients seco
gy traccién perpendicular a las caras
del tablero.
Rssilencia = UNE-EN  311:2002.  Tableros UNE-EN 312:2004. Tableros de
aranque de I derivados de la madera. particulas.
superficie Arranque de la superficie de los Especificaciones.
tableros. Método de ensayo. Tipo P2
UNE-EN 717-2/AC:2003. Tableros
derivados de la  madera.
Determinacion de la emision de
formaldehido. UNE EN 13986:2006. Tableros derivados de la madera para
Parte 2. Emision de formaldehido | utilizacion en la construccion. Caracteristicas, evaluacion de
Emision por el método de andlisis de gas. la conformidad y marcado
formaldehido
(tableros UREEN - T1R0060 . Taliems | S0 MOMIE
recubiertos) derivados de la  madera. | E2: >3,5mg/h.m2 a < 8mg/h.m2

Determinacion de la emision de | Recomendacion: Preferiblemente solo referencia a la clase
formaldehido. E1

Parte 2: emisién de formaldehido
por el método de analisis de gas.

TABLA . MATERIAL PARA SUPERFICIES HOSPITALARIAS
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ENSAYO

NORMATIVA APLICABLE AL PRODUCTO

NORMATIVA DE ESPECIFICACIONES

International Standard

ISO 19712-1:2008(E)

Plastics — Decorative solid surfacing
materials —

Part 1: Classification and specifications

International Standard

ISO 19712-3:2007(E)

Plastics — Decorative solid surfacing
materials —

Part 3: Determination of properties — Solid
surface shapes

International Standard

ISO 19712-2:2007(E)

Plastics — Decorative solid surfacing
materials —

Part 2: Determination of properties — Sheet
goods

Determinacion de la
resistencia al impacto de
una bola de gran tamafio

UNE-EN 438-2

No se produce ninguna rotura y la huella
del papel carbén es menor de 10 mm en
las 5 repeticiones.

Resistencia superficial al
calor seco

UNE-EN 12722:1998. Mobiliario.
Evaluacion de la resistencia superficial al
calor seco

Efecto en superficie = 5

5: Sin sefal aparente

Resistencia al choque
térmico

UNE-EN 14527

Defectos observados después del ensayo:
Ninguno

Resultado del ensayo: satisfactorio

Aptitud del material para
uso alimentario

UNE - EN 1186 Materiales y Articulos en
contacto con productos  alimenticios.

APTO

Envejecimiento artificial

acelerado

UNE-EN ISO 4892 - PARTE 2

Probeta envejecida 2400 h con resultado
NE< 4

Resistencia a la luz

ANSI/NEMA LD 3-2000, High Pressure
Decorative Laminates standard

Valoracion ( escala de grises):

MUY BUENA - EXCELENTE

Resistencia a altas
temperaturas

ANSI/NEMA LD 3-2000, High Pressure
Decorative Laminates standard

Efecto en la superficie:
Sin efecto

Resistencia a productos
quimicos y manchas

UNE-EN 438-2

Valor 5 (valor SIN CAMBIOS VISIBLES )
en los siguientes ensayos:

Pasta de dientes

Acetona

Crema de manos

Orina

Zumos de

naturales

Limonadas y refrescos

Soluciones de Sal

Lejia y soluciones de jabon

Desinfectantes comerciales

Disolventes de manchas o pinturas

a base de disolventes organicos

Acido citrico ( solucion al 10% )

= Peroxido de hidrogeno (solucion al
3%)

=  Hidroxido de Sodio ( solucion al 25%

=  Vinagre concentrado( acido acético al

= Agentes de limpieza a base de
acido clorhidrico ( HCI < 3% )

=  Yodo

verduras y frutas
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= Acido bodrico
= Povidona yodo
=  Betadine

Resistencia al ataque
microbiano

ASTM G 21

Resistencia al ataque
microbiano

UNE-EN ISO 846

No puede servir como soporte para
desarrollo de microorganismos

TABLA . MARMOLES ARTIFICIALES COMPACTOS

ENSAYO

NORMATIVA APLICABLE AL PRODUCTO

NORMATIVA DE ESPECIFICACIONES

Absorcion de agua

Densidad

Resistencia a la compresion

Resistencia a la flexion

Coeficiente de dilatacion
térmica

UNE EN-14617: 2005. Piedra aglomerada.

Métodos de ensayo.

UNE EN-14617: 2005. Piedra aglomerada.
Métodos de ensayo.

Parte 1. Determinacion de la densidad y
absorcién de agua

(0.04 -0.2)%

UNE EN-14617: 2005. Piedra aglomerada.
Métodos de ensayo.

Parte 1. Determinacién de la densidad y
absorcién de agua

2250-2450 kg/m?

UNE EN-14617: 2005. Piedra aglomerada.
Métodos de ensayo.

Parte 15. Determinacion de la resistencia a
la compresion.

112-248 MPa

UNE EN-14617: 2005. Piedra aglomerada.
Métodos de ensayo.

Parte 2. Determinacion de la resistencia a
la flexion

29-70 MPa

UNE EN-14617: 2005. Piedra aglomerada.
Métodos de ensayo.

Parte 11. Determinacién del coeficiente de
dilatacion.

7-8.10-6 °C-1
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